Zat. nr 1 do zarzadzenia wewngtrznego nr 6/2024 z dn. 13.09.2024 r.

KODEKS ETYKI W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

1. PREAMBULA

Budowanie dobrego wizerunku firmy i $wiadczenia najwyzszej jakosci ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych jest zwigzane z konieczno$cig poszanowania
srodowiska naturalnego, przestrzegania zasad etyki i kultury przedsiebiorczosci oraz
nieustanny rozw0j oraz nowoczesne technologie. Dziatania zmierzajace
do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug, rzetelno§¢ wobec kontrahentow,
pracownikow, samorzadu terytorialnego i srodowiska naturalnego $wiadcza
0 odpowiedzialnym podejsciu do kierowania firmg isg jednymi ze zrédet sukcesu.
Uczciwos¢ jest warunkiem koniecznym dla osiggnigcia stabilnosci przedsigbiorstwa
i sukcesu, a reputacja firmy izaufanie do niej jest jedna z najwigkszych warto$ci
firmy.

2. STOSUNKI Z KLIENTAMI
1. Celem przedsiebiorstwa jest dostarczanie wszystkim swoim odbiorcom
wysokiej jakosci wody I $wiadczenie ustug ciagglego odbioru $ciekow,
a w szczeg6lnosci:
= niezwloczne usuwanie awarii, planowanie remontéw oraz inwestycji
w sposOb najmniej ucigzliwy dla mieszkancéw oraz w miare najlepszych
mozliwo$ci informowanie o planowanych dziataniach,;
= dbanie o zapewnienie pelnej satysfakcji wszystkich klientow poprzez
rzetelne, zyczliwe 1 indywidualne podejScie do pojawiajacych sig
problemow;
= $ciste przestrzeganie ustalonych pozwolen wodno — prawnych w zakresie
ilosci wody surowej pobieranej z uje¢ oraz przestrzeganie ustalonych
parametrow odprowadzanych $ciekow.
2. W przedsiewzigciach reklamowych i innych formach przekazu firma bedzie
unika¢ podawania nieprawdziwych, przesadzonych lub niepelnych informac;ji.
3. Dla zapewnienia pelnej satysfakcji klientéw przedsigbiorstwo bedzie
zapewnia¢ wysoki standard ustug serwisowych.
4. Firma bedzie unika¢ praktyk, zmierzajacych do zwigkszenia sprzedazy przez
jakiekolwiek przedsiewzigecia marketingowe niezgodne z prawem.
5. Firma bedzie utrzymywaé w tajemnicy zastrzezone informacje uzyskane
od klienta.

3. STOSUNKI Z WEASCICIELAMI I INWESTORAMI
1. Firma bedzie dba¢ o interesy wiascicieli i inwestorow, a takze nie uczyni
niczego, aby uprzywilejowac jedng grupe¢ inwestorow kosztem drugie;.
2. Firma powinna dazy¢ do osiggnigcia efektywnej stopy zwrotu kapitatu
w dlugim okresie.
3. Firma bedzie uczciwie informowaé o swojej polityce, osiagnieciach
I perspektywach rozwoju.

4. STOSUNKI Z PRACOWNIKAMI
1. Stosunki przedsigbiorcy z pracownikami beda oparte na szacunku dla ich
godnosci osobiste;.



10.

11.

12.

Firma bedzie przyjmowaé iawansowaé pracownikow, biorgc pod uwage
kwalifikacje wymagane na danym stanowisku. Pracownicy nie beda
dyskryminowani ze wzgledu na rasg, religi¢, narodowos¢, kolor skory, wiek,
pteé, stan cywilny czy inwalidztwo.

Firma bedzie dazy¢ do zapewnienia stabilnych miejsc pracy oraz rzetelnie
informowac pracownikow o perspektywach zatrudnienia.

Firma jest zobowigzana zapewni¢ czyste, zdrowe i bezpieczne $srodowisko
pracy zgodnie ze standardami i przepisami prawa.

Przedsi¢biorstwo bedzie stosowaé reguly przejrzystej iczytelnej polityki
wynagradzania. Reguly systemu wynagradzania beda tak skonstruowane, aby
uwzgledni¢ rowniez indywidualny wktad kazdego pracownika.

Firma bgdzie pomagaé¢ pracownikom w podnoszeniu kwalifikacji i wspiera¢
ich kariere w firmie.

Firma bedzie informowaé pracownikoéw o celach swojej dziatalno$ci
i zadaniach na poszczegdlnych stanowiskach pracy.

Firma bedzie wspiera¢ pozytywne relacje pracownicze.

Przedsiebiorstwo bedzie pigtnowaé wszelkie zachowania, ktore pozbawione sa
szacunku dla drugiej osoby, jakiekolwiek przejawy mobbingu, molestowania,
naruszenia godnoS$ci osobistej oraz zachowania tworzace wroga, ponizajaca,
upokarzajaca lub uwtaczajaca komus atmosfer¢ w miejscu pracy.

Firma bedzie dazy¢ do jak najszybszego rozstrzygania sporow iuczyni
wszystko, aby rozwigzac¢ te spory bez dopuszczenia do eskalacji konfliktu.
Firma bedzie dazy¢ do zapewnienia jak najpetniejszej komunikacji z kazdym
pracownikiem.

Firma bedzie prowadzita konstruktywny dialog ze zwigzkami zawodowymi.

5. STOSUNKI Z KONTRAHENTAMI

1.

2.

3.

Stosunki pomigdzy firma i kontrahentami powinny by¢ oparte na wzajemnym
zaufaniu.

Zaptata za wykonana usluge lub dostarczony towar bedzie uiszczona
w terminie i zgodnie z zawartg umows.

Sita finansowa firmy nie bedzie naduzywana.

Firma uznaje, ze przyjmowanie prezentow lub innych $wiadczeh przez
pracownikow wspolpracujacej firmy moze powodowaé sytuacje postrzegane
jako proba sklaniania do ofiarowania w zamian pewnych korzysci dla
darczyncy. W zwigzku z tym powinny by¢ przestrzegane nastgpujace reguly:

* nie nalezy naktania¢ nikogo do przyjgcia prezentu,

» nie nalezy dawac prezentow pieni¢znych,

* rozsagdne, mate wupominki 1przejawy goscinnoSci moga byc¢
zaakceptowane, jezeli nie powoduja Zadnego zobowigzania
u obdarowanego i moga by¢ odwzajemnione w takim samym stopniu,

* nalezy informowaé przetozonych o kazdym otrzymanym kosztownym
prezencie oraz 0 wyswiadczonej przystudze, zwigzanych z firma, z ktora
prowadzona jest wspotpraca.

Informacje dotyczace stosunkéw pomiedzy firmg a kontrahentami powinny
by¢ traktowane jako poufne.

Firma bedzie przestrzega¢ Ustawy o zamdOwieniach publicznych, a wszystkie
konkursy bedzie rozstrzygac zgodnie z zasadg bezstronnosci.



6. RELACJE Z KONKURENCJA

1.

2.

3.

4.

Firma bedzie uczciwie wspotzawodniczy¢ z konkurentami inie bedzie
podwazac ich reputacji.

W  kontaktach  z konkurencja, pracownicy beda unika¢  sytuacji
umozliwiajgcych przekazanie poufnych informacji dotyczacych firmy.

Firma nie bedzie probowata pozyska¢ informacji dotyczacych konkurencji
srodkami nielegalnymi.

Firma nie bedzie stosowac restrykcyjnych praktyk handlowych, niezgodnych
Z prawem.

7. POWIAZANIA Z WEADZAMI I LOKALNYMI SPOLECZNOSCIAMI

1.

Firma dotozy wszelkich staran, aby by¢ wrazliwym spotecznie podmiotem
gospodarczym, bedzie stluzy¢ spolecznosci poprzez zapewnianie korzystnych
mozliwosci zatrudnienia i dobrych warunkdéw pracy oraz dziatalno$¢ korzystna
dla firmy i spotecznosci.

Wspdlnie z samorzadem lokalnym bedzie wspotpracowaé nad poprawa jakosci
gospodarki wodno-$ciekowej wykorzystujac swoj potencjat i wiedzg.
Przedsigbiorstwo bedzie brato pod uwage interesy calego otoczenia, starajac
si¢ uwzgledni¢ interes lokalny.

Firma bedzie wspiera¢ w miar¢ mozliwo$ci spoteczno$¢ lokalng. Dotacje na
cele charytatywne bedg przyznawane w uzgodnieniu z wlascicielami.

8. SRODOWISKO NATURALNE

1.

2.

Przedsi¢biorstwo w swojej dziatalno$ci bedzie kierowalo si¢ wysokim

stopniem odpowiedzialno$ci za srodowisko naturalne.

Firma jest =zobowigzana dba¢ o Srodowisko, azasoby naturalne

wykorzystywaé W sposob racjonalny i odpowiedzialny. W zwiazku

Z powyzszym Firma bedzie:

= stara¢ si¢, aby produkcja wody, gospodarka Scickowa, gospodarka odpadami,
emisja gazow i pylow oraz hatasu miescity si¢ w wyznaczonych standardach,

= analizowa¢ efekty kazdego nowego przedsiewzigcia dla srodowiska,

»mie¢ wzglad na ochron¢ zZyjagcych wnaturze zwierzat 1 roslin,
aw szczegolnosci nie wycinanie drzew ze wzgledow estetycznych oraz
w trakcie prowadzenia nowych inwestycji.

9. ZWIAZKI BIZNESU Z POLITYKA

1.

N

Dziatania firmy bedg charakteryzowac si¢ pelnym poszanowaniem dla prawa,
realizowanego przez demokratycznie powotane wladze lokalne, regionalne
I ogélnokrajowe.

Firma nie bedzie wspiera¢ dziatalnosci polityczne;.

Polityka firmy w zakresie wspierania dziatalno$ci spotecznej powinna by¢
jawna.

Firma nie bedzie traktowac¢ w sposob szczegdlnie uprzywilejowany politykow
| przedstawicieli wiadzy.

10. WDRAZANIE KODEKSU

1.
2.

3.

Wdrazanie Kodeksu powinno by¢ potaczone z monitorowaniem.

Sciste stosowanie kodeksu powinno by¢ efektem edukacji pracownikow,
W zakresie przyjetych zasad.

Firma powinna monitorowaé¢ zgodno$¢ podejmowanych decyzji i metod
dziatania z przyjetymi w Kodeksie zasadami.



