Zatacznik nr 1

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Firmy Wodociagi i Kanalizacja ,HYDROKOM”

Sp. z 0.0. z matoletnimi

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego
z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziataja
w ramach obowiagzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych pracodawcy oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzuja wszystkich
pracownikow, wspétpracownikéw, stazystow i wolontariuszy, a takze kazda dorosty osobe
majacag kontakt z matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie zaktadu pracy
pracodawcy i za zgoda pracodawcy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone

przez kazdego pracownika majacego kontakt z matoletnim.

Relacje pracownikow z matoletnimi

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego s3 adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj
w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji

Twojego zachowania.

Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzad, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego. W sytuacji
innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych matoletnich nalezy
reagowac stanowczo i zdecydowanie unikajgc krzyku.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek
matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,

opiekunczej i prawnej.
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5. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy
prowadzisz aktywnosci z matoletnimi. W wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach,
kiedy musisz zosta¢ z matoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych
pracownikéw oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywac wraz
z matoletnim.

8. Nie wolno Ci zachowywac¢ sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij matoletnich, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej
osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjat pracodawca) i moga
oczekiwaé odpowiedniej reakgji i/lub pomocy.

10. Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj
jego tozsamos¢ i ekspresje.

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktdry tego potrzebuije,

uwzgledniajac mozliwosci psychofizyczne matoletniego.

Dziatania z matoletnimi

1. Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj
i traktuj réwno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualna, niepetnosprawnosé,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania matoletnich.

3. Nie wolno Ci nawigzywaé¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub
intymnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci

erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
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4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dia potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw matoletnich, jesli pracodawca nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskano zgod opiekunéw matoletnich
oraz samych matoletnich.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci matoletnich w czasie
wykonywania obowigzkdw stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu pracy.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani opiekunéw
matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
matoletniego lub opiekunéw matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen
o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletniego przez
pracownika lub pracownika przez matoletniego, musza byc¢ raportowane pracodawcy.
Jesli jestes ich Swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godno$¢

0s6b zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. lIstnieja jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzia na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze byé nieodpowiednie
wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
i odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
i zachowujac $wiadomos$é, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.
1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac¢ integralnosci
fizycznej matoletniego.
2. Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
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Nie angazuj sie w takie aktywnosdci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy
brutalne zabawy fizyczne.

Zachowaj szczegblng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktére doswiadczyty przemocy
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoéc matoletniemu zrozumiec znaczenie
osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ sie
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie
z obowigzujaca procedurg interwencji.

Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sie wytacznie za jego zgoda i zgodnie
z jego potrzeba. Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapytac

go, czy tego potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy

i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkéow.

1.

2.

Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie
znimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekunéw
prawnych matoletnich. Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich
opiekunami prawnymi, poza godzinami pracy, sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy). Komunikacja z matoletnimi przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach
spotecznosciowych, prywatne konta mailowe) jest mozliwa wytacznie, jesli w grupie
lub w gronie odbiorcéw jest jeszcze jedna osoba dorosta. Kazdorazowo musi by¢ to

kontakt jawny.
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3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie

prawni matoletnich s3 osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich.

Ograniczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia
dobra matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na celu
zabezpieczenia bezpieczenstwa matoletniego oraz niezwtocznie sporzadzi¢ notatke
stuzbowa z opisem zdarzenia i przekaza¢ j3 osobie odpowiedzialnej za ochrone

matoletnich i pracodawcy.

Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej

aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatan

w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,

na ktérych mozesz spotka¢ matoletnich, ktérzy odbywaja praktyczng nauke zawodu badz staz

uczniowski, obserwowania okre$lonych oséb/stron w mediach spotecznoéciowych i ustawien

prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twéj profil jest publicznie dostepny, matoletni

i ich opiekunowie prawni beda mie¢ wglad w Twoja cyfrowa aktywnosé.

1.

2

3.

Nie wolno Ci nawigzywac¢ kontaktéw z matoletnimi odbywajacymi praktyczng nauke
zawodu lub staz uczniowski poprzez przyjmowanie badZz wysytanie zaproszen
w mediach spotecznosciowych.

Jezeli dla realizacji celéw edukacyjnych komunikujesz sie z matoletnimi poprzez kanaty
internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do nich miat
réwniez inny pracownik lub opiekun dla zachowania przejrzystosci dziatan.
Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedza i zgoda pracodawcy
i opiekunéw matoletnich.

W  trakcie pracy z matoletnimi wytacz funkcjonalno$¢ bluetooth w osobistym

urzadzeniu elektronicznym.

Ochrona matoletniego

1.

2.

W przypadku pracy z matoletnim, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostroznos¢ i dystans w celu
ochrony matoletniego. Zawsze ttumacz matoletniemu granice relacji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stworz matoletniemu

mozliwos¢ wypowiedzenia sig, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac,
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ze moze to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie

podjac¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;

b) zapewni¢ matoletniego ze dobrze uczynit, podejmujac rozmowe o doznanej
krzywdzie;

c) wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

e) odpowiednio poinformowa¢ matoletniego, ze ta sprawa zajma sie inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania

zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

PREZ
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